La denuncia di una turista. La replica: «Problema in una sola stanza»

Camerad’hotel pienadicimici

«Rimborsati solo per metay

ILCASO

oggiorno amaro a Ve-

nezia per una turista

francese e per il suo

nonnodi91 annia cau-
sa delle cimici dei letti trovate
in grande quantita nell’alber-
go dove ha soggiornato per
due notti. La vicenda risale al-
lo scorso settembre, ma nei
giomniscorsila turista haaffida-
to lasuasegnalazione al Grup-
po 25 Aprile. Oltre alla spiace-
vole sorpresa nel suo soggior-
no all’hotel Antico Panada, nel
sestiere di San Marco, la turi-
sta francese é stata rimborsata
solo per lameta di quanto paga-
to. La spiegazione, riferiscono

dall’hotel, sta nel fatto che il
rimborso ha riguardato solo
una delle due camere prenota-
te dalla turista e dal nonno.
«Dovevamo rimanere per due

notti, ma poco prima di andare
a letto la prima notte, ho nota-
toun’infestazione di cimicinel-
lamia stanza», raccontala turi-
sta francese, «mio nonno stava
gia dormendo e non ho potuto
svegliarlo per controllare an-
chelasuastanza. Hochiestoal-
lareception unasoluzione, poi-
ché si trattava di un problema
di salute e sicurezza. L'unica
cosa che mi hanno suggerito &
stata quella di spostarmi in

un’altra stanza del loro hotel
gemelloDiana, propriodifron-
te». Anche in questa camera,
per0, la ragazza trova altre ci-
mici sul tappeto. «Sono torna-

ta alla reception, ho portato

conme unacimice viva permo-
strargliela e mi hanno detto
che non potevano fare nulla,
cosi ho dovuto dormire nella

vasca da bagno per evitare di
portare le cimici nei miei vesti-
ti e nei bagagli». Il giorno suc-
cessivolaquestionevienerisol-
taconlarichiestadi unrimbor-
so tramite la piattaforma Boo-
king:solo perodel 50%. «Il per-
sonale ci hadetto cheeracolpa
nostra perché venivamo dalla
Francia. Ammetto che questa
avventura ha causato a me e
mio nonno un grande disa-
giow. Questalaspiegazione for-
nita dall’hotel Antico Panada:
«Puo capitare la presenzadi ci-
mici dei letti, Facciamo disinfe-
stazioni regolari, concordate
con una ditta specializzata ein
accordo con 1'Usl 3. Nel caso
specifico, il problema era stato
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Letraccedelle cimicideiletti sottoil letto della cameradi albergo

riscontrato in una sola stan-

zan.—
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