L'AZIENDA AMMETTE

IL PROBLEMA

E INTANTO RIMBORSA

_|l L'ABBONATA CHE SI

oM ERA VISTA PRELEVARE
| CENTO EURO

Venezia

Con “Tappy”
il turista sale
sul vaporetto
con la priorita

Il varco “priority”, riservato
ai residenti, da qualche mese
puo essere facilmente aggira-
to grazie a Tappy, il nuovo
modello di lettore multifun-
zione introdotto dall'azienda
di trasporto pubblico a fine
maggio per consentire di pa-
gare anche con le carte con-
tactless. Basta che un turista
paghi in questo modo e pud
entrare tranquillamente
all'ingresso riservato ai vene-
ziani.
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TAPPY Un imbarcadero con il nuovo sistema di vidimazione dei biglietti e degli abbonamenti

Con “Tappy” 1 turisti
possono salire a bordo
CON accesso prioritario

»Un’altra “falla” da sistemare nel nuovo »Basta avere una carta di pagamento con chip
metodo di vidimazione dei biglietti Actv per avere lo stesso “trattamento” dei residenti

MOBILITA'

VENEZIA E stato pensato per facili-
tare i veneziani, alle prese con gli
ingorghi dei turisti ai pontili
Actv, 1l varco “priority”, attivato
negli approdi pitl frequentati, in
questianni hasempre fattoil suo
dovere, ma da qualche mese pud
essere facilmente aggirato grazie
a Tappy, il nuovo modello di let-
tore multifunzione introdotto
dall'azienda di trasporto pubbli-
co a fine maggio per consentire
di pagare anche con le carte con-
tactless. Basta che un turista pa-
ghi in questo modo e puo entrare
tranquillamente all'ingresso ri-
servato ai veneziani, Un proble-
ma tecnico ancora da risolvere,
ammette la stessa Actv. Cosi co-
me continuano gli addebiti im-
propri, con la lettrice che preleva
dalle carte anche quando il pas-
seggero non vorrebbe: il caso tipi-
co ¢ I'abbonato che avvicina sba-
gliando il portafoglio e si vede
prelevare 19,50 euro del biglietto
turistico. Oltre un migliaio di ca-
si come questo, che per Actv rap-

presentano comungue una per-
centuale minima e fisiologica, a
fronte diun utilizzo record del si-
stema. E I'invito dell’azienda re-
sta quello di procedere con le ri-
chieste di rimborso, ma anche di
prestare maggiore attenzione
all'uso del nuovo sistema.

ILBUCO PRIORITY

A segnalare il difetto della
priority (ma in generale le diffi-
colt legate all'uso di Tappy) ¢ la
consigliera comunale della lista
Venezia € tua, Cecilia Tonon. Lo
spunto ¢ la denuncia di un’abbo-
nata, pubblicata l'altro giorno
dal nostro giornale, che si era ri-
trovata con prelievo non dovuto
di circa 100 euro, a colpi di tap da
9,50 l'una. Cifra nel frattempo
rimborsata. «Ma il problema re-
sta - commenta Tonon - lo e il
consigliere di Terra e Acqua,
Marco Gasparinetti, gia a maggio
avevamo chiesto la convocazio-
ne di una commissione per af-
frontare i vari problemi legati al-
la nuova validatrice. Ma non ci
hanno risposto. Intanto le segna-
lazioni continuano». La consi-
gliere precisa di non voler fare
polemica, ma ribadisce I'impor-
tanza di un confronto di chiari-
mento. E tra le questioni irrisolte

cita la priority. «Si aprono con
qualsiasi carta bancaria, cosi
non c'é pit la corsia riservata. Ne
avevo gia parlato con Actv a set-
tembre, quando mi avevano det-
to di essere al lavoro per una so-
luzione», Questione tecnica anco-
ra allo studio. «Ma sono numeri
del tutto marginali - aggiungono
dall'azienda - sia rispetto a tutti
gliingressi priority, sia rispetto a
tuttiitap».

LE ALTRE QUESTIONI

Tonon, da parte sua, introduce
anche altri temi, a cominciare
dall'accessibilita di Tappy. «Non
sono pensate per i non vendenti,
alcune sono troppo in alto. E pos-
sono essere di difficile utilizzo
per i non piil giovani: non siamo
tutti smart». «Normativa rispet-
tata» replica Actv che precisa co-
me certe misure siano previste
«per le emettitrici, non per le vali-
datrici, comunque raggiungibi-
li», Ma il fronte pilt caldo resta
quello degli addebiti non dovuti.
«Sono le segnalazioni piu fre-
quenti» sottolinea Tonon, men-
tre sui social i toni degli sfoghi si
accendono. leri una passeggera

lamentava di essersi vista prele- Gazzettino 3 dicembre 2024 pp. 25 e 29

vare, sulla tratta Venezia-Mestre,
13,90 euro, anziché i soliti 1,50.

La prima spiegazione di Actv ¢
che probabilmente la passeggera
non ha tappato in uscita - abitudi-
ne raccomandata - ritrovandosi
un addebito raddoppiato da trat-
ta massima extraurbana. Altra
segnalazione di ieri, di un prelie-
voda 9,50 euro direttamente dal-
la carta di credito sul cellulare,
anziché dal Qr code presentato.
«Vipresento Tappy la borseggia-
trice!» il commento del passegge-
ro. «Quisiamo a rischio querela -
la replica piccata di Actv - Per
abilitare il Qr code c'¢ un tasto
specifico. E comunque tutte la
banche raccomandano di mette-
re un blocco alle carte sul cellula-
rex». Tutti problemi marginali per
I'azienda. «Il nostro ¢ il sistema
che sta funzionando meglio, con
gia 1,5 milioni di tap complessivi,
peroltre 7 milioni di incassi».
Roberta Brunetti





