Actv ha incassato 700 mila euro
con oltre 150 mila transazioni.
Le opposizioni sono pronte

a depositare un'interrogazione
sui problemi segnalati

Continua a far discutere il ca-
so degli addebiti da 9 euro e
cinquanta sulle carte di credi-
todopo aver passato la tessera
Venezia Unica custoditainsie-
me alla carta di credito. Le se-
gnalazioniaumentano, al pun-

to che c’@ anche chi, come rac-
contato in questi giorni neiso-
cial enel Gruppo 25 Aprile, ha
scoperto che anziché aver tim-
bratoil propriobigliettodina-
vigazione ha invece passato
per quattro volte la propria
carta di credito (ciascuna con
unaddebito dinove euroecin-
quanta, latariffa pitaltaappli-
cabile a chinon ha la carta Ve-
neziaé Unica).

In base ai numeri forniti
dall’azienda, nell’ultimo mese
e mezzo (da quando cioé il si-
stema € stato introdotto in via
sperimentale prima di entrare
aregime, due settimane fa) le
segnalazioni e le richieste di
rimborso totali sono state
174. In particolare, 54 sono
state le richieste di rimborso
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Addebiti sulle validatrici
174 richieste di rimborso
da abbonati e visitatori

da abbonati, 36 da titolari di
tessera che non avevano regi-
strato e associato la carta e 84
turisti con titoli in corsodi vali-
dita. Fino ad oggi sono stati
150 milai Tap (e cioé i passag-

gi sulle nuove obliteratrici),
60 mila le carte di pagamento
utilizzate, 5 milaglismartpho-
ne. Intotale, finora, Actvhain-
cassato da questo nuovo siste-
ma 700 mila euro. Le segnala-
zioni ele richieste di rimborso
da parte di chi si e accorto del
problema dunque, fa notare
'azienda, sono state pari «allo
0, 1% delle transazioni. Que-
sta, invece, lareplicaachichie-
deva il motivo della mancata
richiesta di inserimento del
Pin al momento della valida-
zione della carta. Un passag-
gio che renderebbe molto piu
facilerendersicontodiaver av-
viato una transazione anziché
la semplice obliterazione del
biglietto. «Il motivo per cui la
validatrice non chiede il Pin,
spiegano dall’azienda, «& do-
vuto al fatto che esiste un pro-
tocollo di pagamento che si
chiama Transit (attivo a livel-
lo globale) che consente di pa-
garedirettamente tramite car-
te contactless il servizio di tra-
sporto pubblicoy.

Sullaquestione, 'opposizio-
ne in consiglio comunale ha
gia da tempo richiesto chiari-
menti. A maggio, infatti, la
consigliera comunale Cecilia
Tonon (Venezia éTua)eil con-
sigliere Marco Gasparinetti
(TerraeAcqua)avevanoinvia-
to una lettera alla presidente
di commissione Deborah Oni-
sto chiedendo la convocazio-
ne urgente di una commissio-
ne in cui illustrare il funziona-
mento delle nuove macchinet-
te obliteratrici. Ora,a distanza
di due mesi, i consiglieri an-
nunciano un’interrogazione
inconsigliocomunale.

Nel frattempo, pero, conti-
nuano i problemi alle linee di
navigazione. Per la giornata
di oggi, infatti, Actv fa sapere
che «per motivi tecnicilalinea
8 balneare e linea 7 non ver-
ranno effettuate». La stessa
azienda fa sapere che da ieri e
finoal terminedellelavorazio-
ni, & prevista la sospensione
dell’approdo di Lido “San Ni-
colo” per lavori di straordina-
ria manutenzione. Omettono
quindi la fermata le linee 8,
14, 18 ele corse balneari delle
linee 5.1e5. 2 cosi come le fer-
matearichiestadilinea14del-
le ore 01. 28, 03. 58, 05. 33
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non saranno effettuate. Sara
inoltre garantitounbusnavet-
ta per e da Santa Maria Elisa-
betta. Sul punto, arrival’affon-
do di Sara Arco (consigliera di
Municipalita del Pd): «Se Actv
sapesse che ogni anno arriva
I’estate, durante 'inverno pro-
grammerebbe le assunzioni
per gli stagionali estivi e prov-
vederebbe a fare manutenzio-
ne dei pontili che ospitano li-
neabalneariy, —
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