PROTESTANO GLI UTENTI CHE SI SONO VISTI PRELEVARE LA TARIFFA PER I TURISTI

Carta di credito vicina all’Imob
Addebiti dinove euro e cinquanta

Avmavvisa: « LatesseraVenezia Unicanon dovrebbe maiessere custodita insieme al bancomat»

Roberta De Rossi
Vi é capitato di passare I'abbo-
namento Avm-Actv caricato
sulla vostra tessera Venezia
Unica e visiete ritrovati - scon-
certati-prelievidi 9,5 euro, pa-
riaunbiglietto turistico, adde-
bitatisulla cartadicredito?
“Potenza” di Tap to Pay, il
nuovo lettore ai pontili Actve
abordo di buse people mover,
che permette di pagare il bi-
glietto avvicinando la propria
card al sistema: un meccani-
smo utile ai turisti, atteso da
tempo, non fosse che sta facen-
do dannare decine di venezia-
ni. Se, infatti, Venezia unica é
vicina a una carta di credito -
nella stessa bustina o portafo-
glio, o tenendoli nelle due ma-
ni -il sistema vi fa pagare il bi-
glietto e via, ve loritrovate nel
conto in banca. E il social si ac-
cende di proteste, sulla pagina
del Gruppo 25 aprile.

LETESTIMONIANZE

Guido Deiana & un informati-
co: crea software. Non certo
uno sprovveduto digiuno di

tecnologia. «Sono un abbona-
to annualey, dice, «avevo infi-
lato la tessera in una bustina,
insieme alla carta di credito
aziendale, che non uso quasi
mai. L’ho passata per far aprire
il tornello a piazzale Roma, al-
lafermatadel 5.2 ealle4 dinot-
te mi sono visto notificare dal
cellulare il prelievo di 9,50 eu-
rodaAvm conunnumerodi se-
rie. Ho pensato alla “furbata”
di qualche hacker. Poi ho ac-
certato quel che era accaduto:
c’éunlink-non proprio sempli-
cissimo - per chiedere il rim-
borso, ma non mi hanno rispo-
sto ancoray. «Il problemay, di-
ce, «& che il sistema prende i
soldi senza farti nessuna do-
manda, nonti dice: “Stai acqui-
stando un biglietto per 9,50: si
ono?”. Non lo sai. Dev’essere
chiaro l'uso del sistemay.
«Quando mi sono trovata due
addebiti alle 4 di notte da 9,50
sono andata in banca e mi han-
no bloccato la carta di credi-
to», racconta Costanza Cappel-
lin, «poi dai carabinieri per la
denuncia e mi hanno detto di
verificare prima con Avm. Io
non passo il portafoglio:sono
mancina, lo tengo a destra e
passol’abbonamento con lasi-
nistra. ma il sistema ha letto la

cartadi creditolostessoy.

LINTERROGAZIONE URGENTE

Marco Gasparinetti (Terra &
Aqua)) e Cecilia Tonon (Vene-
zia étua) hanno chiestodi chia-
mare Avm in commissione. In-
vano, sinora: «In seguito alla
sostituzione delle nuove mac-
chinette obliteratrici si sono
verificati molti problemi in
particolare in capo ai titolari
ditessere Imob. Lacosahaavu-
to ripercussioni pitiserie perle
linee di navigazione, dato che
l'accesso ai mezzi é impedito
perlamancata aperturadei tor-

nelli anche ai danni di posses-
sori di regolare titolo di viag-
gio. Poiché ci e parso che la co-
municazione relativa a questa
importante innovazione sia
statacarente, siamo a chiedere
la sollecita convocazione di
una commissione alla presen-
za dei responsabili Avm/Actv
per poterci confrontarey.

LARISPOSTA DIAVM

«E scritto ovunque (suogniva-
lidatrice) che é attivo il siste-
madipagamentocon Carte. La
tessera Venezia Unica non do-
vrebbe maiessere postain fian-
co al bancomat o a qualsiasi

carta di pagamento perché il
circuito Rfdi», replica la dire-
zione, «che permette la comu-
nicazione tra validatrice (an-
che le vecchie) e tessera ri-
schia di rendere non funzio-
nante il bancomat. A maggior
ragionenonsipud oggidovela
validatrice riconosce piti siste-
mi di accesso. L’abbiamo scrit-
to pitl volte. Peraltro i titolari
di tessera Venezia Unica posso
associaretesserae carta per pa-
gare 1,50 euro. Intuttoil mon-
do funziona cosi... il sistema
in caso di dubbio si ferma: se
uno passail portafoglio (in mo-
doerrato), pud prenderelacar-
ta solo se tra uno e l'altro c’é
uno spessore superiore a 4 cm.
Ovviamente rimborseremo
tutti gli abbonati, ma ribadi-
sco: per passare, la tessera va
estratta da solay. Pili chiarezza
sui cartelli non guasterebbe.
Come chiedere l'autorizzazio-
ne all'acquisto. I dati dell’a-
zienda dicono che Tap to pay
ha avuto successo: 150 mila
Tap, 60mila carte di pagamen-
to, 5milasmartphone, per 700
mila eurodi incassi. Una parte
darestituire ai veneziani, “turi-
sti” inconsapevoli.—
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Leobliteratrici Avm con il nuovo sistema Tap to Pay agliimbarcaderi INTERPRESS



