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Contratto di Servizio per il frasporto pubblico locale

Tra

Il Comune di Venezia, con sede in Venezia, San Marco 4137, C.F, 00339370272, in qualita di Ente
affidante i servizi di trasporto pubblico locale automobilistico urbano ¢ navigazione, in persona
dell’ing. Franco Fiorin, nato a Venezia il 31.8.1956, il quale interviene nel presente atto in qualita
di Direttore Mobilitd e Trasporti, nel seguito denominato Ente Affidante;

€

L'impresa Alilaguna S.p.A., , con sede in Venezia, Isola Nuova del tronchetto, 24/A, partita IVA
02967180270, in persona del Presidente ¢ legale rappresentante sig. Fabio Sacco, nato a Venezia il
22.3.1962, nel seguito denominata Affidataria;

Premesso che

la Regione del Veneto con Legge Regionale 30 ottobre 1998, n. 25 e successive modificazioni
ed integrazioni, ha dato la possibilitd agli Enti affidanti di prorogare i servizi aggiuntivi di
trasporto pubblico locale in corso alla data di entrata in vigore della legge medesima, in
qualsiasi forma affidati e con qualsiasi modalitd effettuati, all'attuale affidatario sino al
31.12.2003, regolati dal contratto di servizio,

a norma dell’art, 9, c. 1, lett. 1) della legge regionale 25/1998, spettano ai comuni le funzioni
amministrative riguardanti il settore del trasporto lagunare;

la linea di navigazione lagunare Tessera - Murano - Lido - Venezia, con diramazione Tessera -
Venezia via Fondamenta Nuove, regolata dalla concessione prot. n. 12529 del 23.03.98
rilasciata dalla Provincia di Venezia con validita dal 01.01.1997 al 31.12.2001, cosi come
modificata dal decreto prot. n. 1760 del 13.01.99 e dal decreto prot. n. 36485 del 06.08.99, non
¢ stata riconosciuta come servizio minimo, ma in quanto prevista dal Piano di Bacino di
Venezia adottato con deliberazione del Consiglio Provinciale prot. n. 57943/HI di verb. del
17.09.98, esecutiva, trasmessa per l'approvazione alla Regione Veneto con prot. n. 1152 del
12.01.99, & definita "servizio programmato aggiuntivo” ai sensi dell'art. 4 comma 2 lett. b) della
l.r. 1. 25/98;

Alilaguna S.p.A. svolge i servizi aggiuntivi ad essa affidati, regolati da contratto di servizio
approvato con D.G.C. n. 609 del 9 giugno 2000, successivamente prorogato con D.G.C. n. 297
del 23.3.2001 fino al 31.12.2003; successivamente, sulla base di intervenute modifiche ed
integrazioni legislative e normative sia a livello regionale e nazionale che europeo, i termini di
scadenza del periodo transitorio di affidamento dei servizi di trasporto pubblico locale agli
attuali affidatari sono stati prorogati, stabilendo altresi che questi proseguano 1’esercizio dei
servizi secondo le condizioni e i termini previsti nei previgenti contratti fino al subentro del
nuovo affidatario;

il termine ultimo del regime transitorio di affidamento ad Alilaguna S.p.A. dei servizi minimi di
trasporto pubblico di competenza del Comune di Venezia era collocabile nella norma costituita
dalla lett. ¢) del comma 8 dell’art. 23 bis e, pertanto, la cessazione della gestione in essere dei
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servizi era fissata alla data del 31.12.2010, successivamente prorogata da provvedimenti
legislativi nazionali fino al 30.9.2011;

con D.G.C. n. 575 del 30.8.2010 ¢ stato approvato lo schema aggiornato del “Contratto di
servizio per il trasporto pubblico locale 2010” tra il Comune di Venezia ed Actv S.p.A.,
sottoscritto dalle patti in data 10.9.2010;

pur competendo ai Comuni 'espletamento delle procedure concorsuali per I'affidamento dei
servizi aggiuntivi urbani, ai sensi dell'art. 9, ¢. 1, della citata L.R. 25/98, la Giunta Comunale di
Venezia con atto di indirizzo n. 57 del 30.10.2003 ha proposto alla Regione Veneto di inserire i
servizi aggiuntivi di trasporto pubblico locale del Comune di Venezia nella gara ad evidenza
pubblica che la Regione stessa dovra espletare per I'affidamento dei servizi minimi, allo scopo
di ottenere un migliore risultato di gara in termini economici ¢ quali-quantitativi;

la Giunta Regionale del Veneto, considerata ’incertezza del quadro normativo ed economico in
materia di affidamento dei servizi pubblici di trasporto, nella realistica ipotesi che alla scadenza
del periodo transitorio non sia stato possibile aggiudicare i contratti secondo le modalitd
stabilite dalla legislazione nazionale, con il conseguente pericolo di interruzione dei servizi da
parte delle aziende affidatarie, venendo meno ii titolo giuridico sulla base del quale i servizi di
trasporto pubblico sono esercitati, ¢ intervenuta con la D.G.R. n. 3411 del 30.12.2010,
riconoscendo agli enti affidanti la potesta, data loro dall’art. 5, par. 5 del Regolamento CE,
23,10.2007, n. 1370/2007 relativo ai servizi pubblici di trasporto di passeggeri su strada e per
ferrovia, di valutare la possibilitd di interruzione del pubblico servizio e di adottare i
provvedimenti necessari per assicurare la continuitd dei servizi, tra cui la proroga
dell’affidamento non oltre il 31.12.2011;

la Giunta Comunale, con D.G.C, n, 116 del 31.3.2011, ricorrendo le condizioni e i termini
previsti dalla richiamata D.G.R. n. 3411 del 30.12.2010 ¢ valutata la possibilitd di interruzione
del pubblico servizio, ha deciso di prorogare non oltre il 31.12.2011 il vigente contratto di
servizio dei servizi minimi di trasporto pubblico locale di competenza del Comune di Venezia
gestiti da Alilaguna S.p.A., nelle more dell’espletamento delle procedure di gara per
I*affidamento dei servizi di trasporto pubblico locale da parte della Regione Veneto, allo scopo
di assicurare la continuitd dei servizi, ai sensi dell’art. 5, par. 5 del Regolamento CE,
23.10.2007, n. 1370/2007,

la Giunta Comunale, con deliberazione n. 512 del 2.11.2011, ritenendo realisticamente
possibile il verificarsi di situazioni emergenziali nella regolare prosecuzione del servizio e,
quindi, legittima e praticabile I’applicazione dell’art. 5, comma 5 del Regolamento Comunitario
n. 1370/2007, ha previsto una proroga consensuale del vigente contratto di servizio per una
durata non superiore a due anni, fatte salve diverse scadenze stabilite dalla legislazione
nazionale in materia di affidamento diretto dei servizi pubblici o la conclusione delle procedure
di gara per ’affidamento del servizio di trasporto pubblico locale con |’affidamento del servizio
al nuovo gestore, se antecedenti a tale periodo;

Si stipula il seguente contratto:

Art. 1
Periodo di validita del contratto

Le premesse costituiscono patte integrante del presente atto.

il presente contratto, relativo ai servizi urbani di trasporto pubblico minimi di competenza del
Comune di Venezia, affidati ad Alilaguna S.p.A., aggiorna il contrafto di servizio 2010 ed ha
validita sino al 31.12.201} e successivamente, ricorrendo i termini ed le condizioni previste



dall’art, 5, par. 5 del Regolamento CE, 23.10.2007, n. 1370/2007, ¢ prorogato, d’intesa con
Paffidatario, fino al 31.12.2013, fatta salva l'autonoma determinazione dell'Ente affidante di
promuovere eventualmente le gare per affidamento del servizio di trasporto pubblico locale
anche prima del 31.12.2013, con conseguente risoluzione anticipata del contratto all'esito
dell'aggiudicazione.

Art, 2
Oggetto del contratto e caratteristiche del servizio.

1. E' oggetto del presente contratto I'esercizio delle linee di navigazione programmate, classificate
come servizi aggiuntivi, di cui all'allegato A), che comprende:
a) grafo delle linee fornito su cartografia regionale in scala 1:10.000, con l'indicazione di
tutte le fermate obbligatorie e delle polimetriche;
b) individuazione delle linee, con l'indicazione della lunghezza, della periodicita, dei
relativi orari e fermate obbligatorie ¢ della produzione in chilometri / ore di moto annua
delle stesse, con esclusione dei trasferimenti tecnici.

2. La quantita dei servizi aggiuntivi ¢ la seguente:

Linea ore moto
- Blu Aeroporto-Murano (Colonna)-F.Te Nove-Lido-S.Marco-Zattere-
- 34.322
Stuky-Marittima
- Rossa f{cessala da aprile 2011) Aeroporto-Murano-Lido-S Marco-
3.130
Zattere-Tronchetto
- Arancio Acroporto-Madonna d.0.-Guglie-S.Srae-Rialto-S,Angelo —
18.347
S.Marco
- Gialla stagionale Treporti-P.ta Sabbioni-F.te Nove-Murano Colonna
.. 656
(coincidenza per Aeroporto)
- Rossa stagionale Aeroporto-Murano-Lido Casind 3.428
Totale 59.883

3. Nella definizione annuale del programma di esercizio, per il miglioramento quali-quantitativo
del servizio, le parti dovranno tenere conto:
- delle modificazioni rilevate e previste della domanda di servizio;
- dei cambiamenti strutturali e infrastrutturali deila viabilitd e della mobilita;
- dell'andamento del rapporto ricavi/costi rilevato nei precedenti tre esercizi;
- dell'integrazione con i servizi minimi di trasporto pubblico locale;
- dei problemi di inquinamento atmosferico ¢ ambientale del territorio servito.

Art. 3
Obblighi ed impegni dell' Affidatario.

1. L'Affidatario & tenuto alla osservanza delle disposizioni previste dalla L.R. 30/10/1998, n. 25 e di %7/
tutte le altre disposizioni che disciplinano il settore del trasporto pubblico locale.

2. In particolare ' Affidatario ¢ tenuto al rispetto dei seguenti obblighi:
a. effettuare servizi di trasporto, oggetto del presente contratto, per la produzione dei quali

utilizzera:
6 \\



- navi e galleggianti idonei a garantire la sicurezza degli stessi come da allegato B);

- depositi, cantieri ¢ impianti di cui all'allegato C);

- personale aziendale qualificato ed in numero adeguato al raggiungimento delle finalita di
cui alla L.R. n. 25/1998;

{In caso di variazioni si dara corso agli aggiornamenti dei suddetti dati con cadenza annuale

in occasione della rendicontazione di cui all'art. 7);

b. stipulare, per la flotta, i galleggianti, i depositi, i cantieri e gli impianti di cui al precedente
punto a), polizza di assicurazione contro incendi e¢ danneggiamenti, in aggiunta alle
assicurazioni obbligatorie;

¢. dotare i mezzi in linea di idonei strumenti di informazione, visibili dalP’esterno, della
denominazione della linea e del percorso, con indicazione dei capilinea e delle fermate;

d. applicare per il servizio oggetto del presente contratto, il contratto collettivo nazionale di
lavoro di categoria ed osservare le disposizioni legislative relative al trattamento
previdenziale;

e, garantire la sicurezza negli ambienti di lavoro ai sensi del D.Lgs. 19/9/1994, n. 626, del
D.P.R. 459/1996 ¢ successive modificazioni, nonché delle altre norme in materia;

f. adottare, entro 1 mese dalla firma del contratto, la "Carta dei Servizi", sulla base di quanto
indicato al successivo ait. 5;

g. rispettare gli standard minimi di qualita di cui all'art. 5 del presente contratto,

h, fornire all'Ente affidante la rendicontazione annuale relativa allo svolgimento del servizio
oggetto del presente contratto, di cui all'art. 8;

i. fornire all’Ente affidante competente tutti i dati e le informazioni sull'attivitd aziendale su
supporto cartaceo o informatico, necessari anche per il funzionamento dell'Osservatorio
Permanente della mobilita di cui all'art, 45 della L.R. n, 25/1998

j. rispettare, nella applicazione delle tariffe e nella adozione dei titoli di viaggio, la struttura
tariffaria;

k. promuovere iniziative volte a prevenire i fenomeni di evasione dal pagamento dei titoli di
viaggio;

I tenere contabilita separate ai sensi dell'art. 1, comma 5 del Regolamento n. 1893/91/CEE per
aziende con altre attivitd secondo lo schema del bilancio tipo definito dal Ministero del
Tesoro;

m. notificare allEnte affidante di aver provveduto al versamento dei contributi previdenziali
secondo la normativa in vigore;

n. rispettare il diritto di sciopero del personale dipendente, osservando le disposizioni inerenti le
garanzie, in caso di sciopero, nei servizi pubblici essenziali, ai sensi della legge 12 giugno
1990, n. 146.

3. L'esecuzione del servizio non pud essere interrotta né sospesa dall'Affidatario per nessun motivo,
salvo cause di forza maggiore o per interventi dell'Autoritd Pubblica per motivi di ordine o di
sicurezza pubblica. In caso di abbandono o sospensione immotivata del servizio da parte
dell'Affidatario, I'Ente affidante potrd sostituirsi, senza formalitd di sorta, all'Affidatario per
I'esecuzione d'ufficio del servizio con rivalsa su di esso per le spese sostenute.

3 bis. Al servizio di navigazione devono essere adibite navi che I’Ente affidante abbia valutato
idonee al trasporto pubblico di persone in servizio di linea sulla base di specifici requisiti e
caratteristiche tecniche prescritti, per I'idoneitd delle navi destinate al trasporto di linea nella
laguna veneta, nell'allegato F/1) al presente contratto di servizio. Le navi minori adibite al
servizio devono essere contraddistinte dal nominativo, dalla sigla, dal logo dell’affidatario e
devono essere dotate di appositi indicatori di linea, posti su entrambi i lati, descrittivi della linea
e del percorso, diversificato per andata e ritorno. A bordo delle navi va indicato il numero
massimo dei passeggeri o dei veicoli che possono essere trasportati. Gli approdi utilizzati, che

~ dovranno essere realizzati nel rispetto delle norme sull’abbattimento delle barriere
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architettoniche di cui alla L. n. 118/71, dovranno presentare tutte le caratteristiche previste
dall’allegato F/2) al presente contratto.

L'Affidatario € tenuto al rispetto di ogni altro obbligo di servizio previsto dalla normativa
applicabile nel periodo di vigenza contrattuale, anche se non menzionato specificatamente nel
presente contratto.

Art. 4
Standard qualitativi minimi del servizio.

L'Affidatario si impegna a garantire adeguati standard di qualitd del servizio offerto per renderlo
rispondente alle esigenze dei cittadini e dell'ambiente.
La qualita del servizio offerto ¢ misurata con riferimento ai seguenti fattori:

- sicurezza del viaggio

- regolaritd del servizio

- pulizia e condizioni igieniche dei mezzi ¢ delle strutture

- confortevolezza del viaggio

- servizi per passeggeri con handicap

- informazioni alla clientela

- aspetti relazionali e comportamentali

- livello di servizio allo sportello

- attenzione all'ambiente
Nell'esercizio del servizio oggetto del presente contratto, I'Affidatario si obbliga a garantire i
parametri di qualitd indicati nell'allegato D) ed approvati annualmente dall'organo esecutivo
dell'’Ente affidante.
Nella definizione annuale degli standard di qualita, le parti dovranno tenere conto:

- degli standard qualitativi minimi stabiliti dalla Regione

- delle politiche di sviluppo e della pianificazione del territorio, dell'ambiente ¢ dei servizi

pubblici dell'Ente affidante

- dell'equilibrio economico del contratto di servizio rilevato nei precedenti tre esercizi.
L'Aftidatario si impegna ad adottare una propria "Carta dei Servizi" elaborata sulia base dello
schema generale di riferimento per la predisposizione della stessa, approvato con decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri in data 30 dicembre 1998, pubblicate sulia G.U. n. 28 del
2 febbraio 1999, da aggiornare periodicamente al variare dei parametri minimi di qualita.
L'Affidatario si impegna a conseguire gli obiettivi contenuti nella Carta dei servizi e misurabili
in termini di utenti percentualmente soddisfatt.
A cura dell'Affidatario deve essere conservato a bordo di ogni mezzo impiegato un estratto della
"Carta det Servizi".
Copie della "Carta dei Servizi" devono essere disponibili, gratuitamente ed in numero congtuo
presso le sedi Aziendali, e per estratto presso le rivendite dei titoli di viaggio.
L'Affidatario si impegna ad attuare un sistema di monitoraggio della qualita dei servizi che
determini in dettaglio la metodologia ed i tempi di rilevazione della soddisfazione degli utenti
(customer satisfaction)

L"Affidante si riserva la facolta di effettuare autonomamente interventi di monitoraggio della
qualita dei servizi.
L'Affidatario si impegna, ai sensi del D.P.C.M. 30.12.1998 ad inviare al Dipartimento per la
Funzione Pubblica comunicazione dell'avvenuta adozione della "Carta dei Servizi" e degli
eventuali successivi aggiornamenti,

. Entro il 31 marzo di ogni anne I'Affidatario € tenuto a predisporre una relazione sui risultati
conseguiti nel precedente esercizio, da sottoporre al Comitato Permanente per 'attuazione della
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"Carta dei Servizi Pubblici" istituito presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Dipartimento della Funzione Pubblica.

12. 1l mancato adempimento dei presenti obblighi comportera l'applicazione delle sanzioni di cui al
comma 2 dell'art. 9.

Art. 5
Tariffe

1. Sino alla determinazione delle tariffe da parte della Giunta Regionale, I’ Affidatario ¢ tenuto al
rispetto delle tariffe adottate dall'Ente affidante, che potranno essere aggiornate ai sensi dell’art.
27, comma 3 della L.R. n, 25/98, tenuto conto delle agevolazioni tariffaric di cui all’art, 49,
comima 7 della L.R. 25/98.

2. Ai fini del presente contratto il sistema tariffario da applicare per i servizi di trasporto pubblico
¢ quello riportato in allegato E). Tale struttura tariffaria potrd essere modificata con
I'approvazione dell'organo esecutivo dell'Ente affidante.

3. E' facoltd dell'Ente affidante prevedere che in sede di eventuali adeguamenti delle tariffe di
trasporto pubblico locale, la titolarita dei maggiori introiti conseguenti sia attribuita
all'affidatario solo in parte, destinando l'altra patte all’ Amministrazione Comunale di Venezia a
titolo di indennizzo a fronte delle conseguenze dannose prodotte dal sistema complessivo della
mobilitd sul territorio comunale, per il finanziamento di specifici investimenti ¢ il
potenziamento ¢/o miglioramento del servizio.

Art. 6
Corrispettivo del servizio

l. 1l servizio sard svolto alle condizioni del presente contratto e senza oneri a carico
dell’Amministrazione Comunale.

2. L'eventuale corrispettivo annuo verrd concordato solo a seguito dell'imposizione da parte
deli'Ente Affidante di nuovi obblighi di esercizio, di servizio o tariffari che determinino oneri
aggiuntivi per I'Affidatario,

3. L’eventuale corrispettivo da destinare atla copertura degli oneri derivanti dal rinnovo dei

contratti di lavoro relativi al settore del trasporto pubblico locale, ai sensi di legge, sara

corrisposto all’Affidatario per I'importo pari all’ammontare assegnato dalla Regione. Detto
corrispettive & assoggettato alla vigente disciplina relativa all’ imposta sul valore aggiunto.

1 corrispettivi sopra menzionati saranno erogati, subordinatamente alla presentazione di

apposite fatture da parte dell’affidatario, dopo il trasferimento dalla Regione Veneto delle

relative risorse finanziarie.

5. Qualora P’Affidatario affidasse quote del servizio in subaffidamento, lo stesso dovra
riconoscere ai soggetti subaffidatari che applicano il CCNL Autoferrotranvieri una parte delle
risorse complessivamente percepite, in misura correlata al quantitativo di personale necessario
per svolgere il servizio subaffidato.

6. Qualora a seguito di successive operazioni di verifica dei dati aziendali dovessero emergere
delle incongruenze in merito alla quantificazione degli importi erogati, si provvedera agli
opportuni conguagli in sede di erogazione delle somme dovute per gli anni successivi.

Art. 7
- Rendicontazione annuale.

I. La rendicontazione annuale deve essere presentata entro il 30 giugno di ogni anno e comprende:
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- elenco a consuntivo dei chilometri percorsi e delle ore di moto prodotte per ogni linea, con
esclusione dei trasferimenti tecnici;

- clenco degli automezzi, delle navi e dei galleggianti utilizzati;

- elenco per qualifica del personale utilizzato per i servizi;

- numero dei passeggeri trasportati, determinato secondo le disposizioni impartite per la
redazione del Conto Nazionale dei Trasporti;

- rapporto proventi del traffico/costi operativi al netto dei costi di infrastruttura comprensivo di
analisi degli elementi del rapporto stesso;

- conto consuntivo relativo ai servizi aggiuntivi affidati oggetto del presente contratto;

- ogni altra informazione che I’Ente affidante riterra di richiedere.

2. Tali rendiconti devono essere firmati dal rappresentante legale dell'Affidatario.

Art, 8
Subaffidamento dei servizi di trasporto

1. E’ data facolta all’ Affidatario di subaffidare in tutto o in parte i servizi oggetto del presente
contratto, secondo quanto previsto dall’art. 26 della citata L.R. 25/98, previa autorizzazione
dell’organo esecutivo dell’ Ente affidante, su richiesta motivata dell’affidatario.

2. Al subaffidatari dovranno essere applicate e medesime condizioni, prescrizioni, disposizioni e
sanzioni previste dal presente contratto di affidamento. Copia dei contratti di subaffidamento
dovra essere inviata all’Ente affidante.

3, L'affidatario rimane titolare dell'affidamento nei confronti dell'Ente affidante, al quale
esclusivamente & tenuto a rispondere per il subaffidatario.

Art, 9
Inadempienze e sanzioni amministrative,

1. Oltre a quanto previsto dall'articolo 24 della legge regionale 30 ottobre 1998, n. 25,
I'Affidataria incorre nella decadenza dall'affidamento e dal contratto quando venga a perdere
i requisiti di idoneita tecnica, capacitd finanziaria ¢ onorabilit, in analogia a quelli previsti
per l'accesso alla professione di trasportatore di viaggiatori su strada.

2. In caso di inadempienze che compottino infrazioni della direzione d'esercizio si applicano le
disposizioni contenute nelle leggi regionali di settore nonché nel D.P.R. 11 luglio 1980, n.
753.

3. Il mancato adempimento a ciascuna delle prescrizioni di cui alle lettere da a) a m) defl'art. 3
e degli obblighi previsti all’art, 4 determina la diffida all' adempimento alle prescrizioni.

4. Decorsi 15 giorni dalla contestazione della violazione senza che sia stata rimossa ovvero
senza che sia stata fornita valida giustificazione, l'affidataria incorre nella decadenza del
confratto.

Art. 10
Funzioni di vigilanza e di controllo.

1. L'Ente affidante svolge funzioni di vigilanza e di controllo sulla regolarita dell'esercizio del
servizio di trasporto oggetto del presente contratto nel rispetto della normativa di cui
all'articolo 33 della legge regionale 30 ottobre 1998, n. 25.

2. L'espletamento della vigilanza e del controllo non potra mai venire invocato dall'Affidatario
o dal personale da essa dipendente, quale esimente o diminuente la responsabilitd :
dell'Affidatario stesso.
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Art. 11.
Comitato tecnico di gestione del contratto

1. Al fine di faciltare la gestione del contratto ¢ costituito un Comitato Tecnico, al quale
partecipano due rappresentanti dell'Ente affidante ¢ due rappresentanti dell'Affidatario; le
funzioni di segreteria sono svolte da un dipendente del Comune di Venezia, Potra inoltre essere
nominato, di comune accordo tra le parti, un componente esterno, esperto in materia di mobilita
¢ trasporto pubblico, con oneri a carico del richiedente.

2, 1 Comitato tecnico & un organo consuitivo permanente dei contraenti, con funzioni di assistenza
alle parti nella gestione ¢ nel monitoraggio del contratto, esprimendo pareri ed avanzando
proposte in ordine a:

a) variazioni al programma di esercizio, di cui all' art, 2;

b) valutazione di eventuali richieste ¢ proposte di modificazione dei servizi pervenute dalle
parti;

¢) risultati del monitoraggio della qual

d)

e) ita dei servizi, rispetto agli standard minimi di cui all' art, 4 e al programma di esercizio,

f) valutazione di proposte di integrazione del sistema tariffario e/o modale;

g) ogni altra valutazione in ordine all'esecuzione e alla revisione del contratto.

3. Le modalitd operative di funzionamento del Comitato saranno determinate dal medesimo nella
prima seduta.

Art, 12
Clausola finale.

1. Per tutto quanto non previsto dal presente contratto si rinvia alla normativa vigente ed in
particolare alla legislazione vigente in materia di trasporti.

2. 1l presente contratto verrd registrato in caso d'uso. Le spese contrattuali e di registrazione sono
a carico dell'Affidatario.

3. Gliallegati A), B), ©), D), E), F) fanno parte integrante del presente contratto.

Art, 13
Controversie,

1. Le eventuali controversie che dovessero sorgere in merito al rispetto delle clausole del presente
coniratto possono essere devolute all'esame di un collegio arbitrale composto da tre membri
designati rispettivamente uno dall'Ente affidante, uno dall' Affidatario, uno di comune accordo.
In mancanza di accordo tra le parti alla designazione provvede il Presidente del Tribunale
competente.

2. Leeventuali vertenze giudiziarie inerenti il presente contratto di servizio e non risolte nei
termini di cui al comma 1., saranno deferite in via esclusiva alla competenza del Foro di
Venezia.

Venezia, 2@ // Zé U/M

di Ven

5y

ezia

o Fiorir
.~




Allegato “A”
Alilaguna S.p.A.

" PROGRAMMA DI ESERCIZIO 2011

A/l Piano Nebbia

A/2 Piano Acqua Alta






PROGRAMMA. DI ESERCIZIO LINEE ALILAGUNA 2011

Linea Percorso ‘FNum. Corse| Ore Moto
cessata da aprile Aeroporto-Murano(Museo)-Lido-S. Marco—Za ere- .
ROSSA a1 Stucky-Tronchetto 2.071 3.130
CBLU Aeroporto-Murano (Colonna)~F te Nove—leo-ﬂ Marr;i)- ‘
: Zattere-Stucky-Marittima 20.578 34,322
Lo ' " |Aeroporto-M.Orto-Guglie-S.Stae-Rialto-S.Angplo-
ARANCIO S.Marco T 14.276 18.347
GIALLA -~ Treporti-P.ta Sabbioni-F.te Nove-Murano(ColcTnna) C :
stagionale. (coincidenza da/per Aerqporto) 328 656
ROSSA stagionale Aeroporto~Murano—Lido(S.M.E.)~Lido(Casmb) 3.546 - -3.428
- ' ‘ : ' _ Totali] - 41.399 59.883




PROGRAMMA DI ESERCIZIO IN CONDIZIONI PARTICOLARI

In caso di condizioni meteo marine avverse (nebbia, alta marea) i servizi di trasporto erogati da
Alilaguna Spa vengono svolti secondo le seguenti modalita:

IN CASO DI NEBBIA: il servizio viene svolto quasi regolarmente sedondo il programma
di esercizio, anche se talvolta, per le prudenti e ridotte velocita adoftate, possono verificarsi
dei' ritardi al capolinea dell’ordine dei 10/15 minuti, che potrebbero causare delle
irregolarita. -

IN CASO DI ALT A MAREA:

'LINEA ALILAGUNA ARANCIO -con alta marea! ugual&usupeume ad un.metro e didei .

centimetri per impossibilitd di transito sotto il ponte dei 3 Archi, viene utilizzato un mezzo
aggiuntivo garantendo tutte le partenze per Aeroporto. Un mezzo.effettua gli arrivi/partenze
a/pér Madonna dell’Orto ed un mezzo galantlsce gli arrivi/partenze a/per Guglie, S.Stac, - -
Rialto, S.Angelo effettuando un dopplo transito in canal Grande. :

2. LINEA ALILAGUNA ROSSA: in caso di alta marea uguaie 0 supeume ad un mefro e

venti centimetri considerata ’impossibilit di transito sotio al ponte lungo in Canal Grande _
di Murano, dopo aver effettuato Ja fermata a Murano Museo la linea Rossa effettua il
medesimo percorso esterno della linea Blu. Questo variazione pud plovocale ritardi al

_ capolinea dell’ordine dei 5/10 minuti.

ya



Allegato “B”

Alilaguna S.p.A.

Navi e Galleggianti 2011



O00000(FLOTTA 2011)

ELENCO NAVI E GALLEGGIANTI UTILIZZATI NELL'ESPLETAMENTO DEL SERVIZO ANNO

2011
Ente affidante: Comune di Venezia
Azienda: Alilaguna Spa
N° Nome N° Targa Tipo nave Modello Anno Posti Posti [ Utilizzo in
Progr. | Aziendale costruz. | seduti totali linea
1Alilaguna 1 VE 7824 Passeggeri |scafo ferro 1980 100 115|B{R|G
2iAlilaguna 2 |VE 7834 Passeggeri  |scafo ferro 1980 100 115|BIRIG
3|Alilaguna 3 IVE 8023 Passeggeri |scafo ferro 1982 100 115|B|R|G
4|Alilaguna 4 |VE 8686 Passeggeri |vetroresina 1997 118 145|B|R
5lAlilaguna 5 IVE 8715 Passeggeri |vetroresina 1998 95 115|B|R
6|Alilaguna 6 VE 8760 Passeggeri |vetroresina 1999 65 65| iR|G
7|Alilaguna 7 |VE 8883 Passeggeri |vetroresina 2001 118 145|B R
8iAlilaguna 8  |VE 8977 Passeggeri |vetroresina 2004 118 145|B R
9|Alilaguna 8 VE 8216 Passeggeri |vetroresina 1885 118 118|B|R
10| Alilaguna 10 |VE 9118 Passeggeri |vetroresina 2008 120 120|B R
11]Alilaguna 11 [VE 9149 Pasgseggeri |vetroresina 2007 120 120{BiR
12[Tessera VE 8816 Passeggeri |vetroresina 2000 120 169|B|R
13[F.te Nuove  |VE 8828 Passeggeri _|vetroresina 2000 120 169(B|R
14|Andromaca }VE 9023 Passeggeri |vetroresina 2005 40 40| IR{A
15|Ifigenia VE 9024 Passeggeri  |vetroresina 20056 40 40! iRJA
16|Elstira VE 9076 Passeggeri |vetroresina 2005 40 401 IR{A
17| Africa VE 9170 Passeggeri |vetroresina 2008 40 40 IR{A
18|Asia VE 9169 Passeggeri |vetroresina 2008 40 40; IRIA
19[America VE 9211 Passeggert |vetroresina 2008 40 40i IR]A
20|Energia VE 9320 Passeggeri |vetroresina 2010 40 401 iR|A
21|Razza VE 9338 Passeggeri |vetroresina 2011 40 401 RIA
22|Murena VE 9337 Passeggeri |vetroresina 2011 40 401 |IR[A
23|5an Marco 4 |VE 8533 Passeggeri |vetroresina 1991 40 40! IRIA
24|San Marco 11 [VE 8257 Passeggeri _|vetroresina 1987 65 B5; |R|G
25|Canaletto Cl 3226 Passeggeri |vetroresina 1994 65 65 |R|G
26| Punta Sabbion} VE 8716 Passeggeri |vetroresina 1998 65 65! |R|A
27[Luce VE 8941 Passeggeri |legno 2003 35 37 A
28|Arianna VE 9154 Passeggeri {legno 2001 35 37 A
29|8.L.T1 VE 8510 Passeggeri {vetroresina 1991 118 118{B|R
30[S.LT.2 VE 8517 Passeggeri {vetroresina 1992 118 118|B|R
31[S.L.7.3 VE 8697 Passeggeri 1vetroresina 1998 118 118|B[R
32|La Fenice Il |VE 8284 Passeggeri |scafo ferro 1987 100 130|B|R
33|Marco Polo Il |VE 8271 Passeggeri {scafo ferro 1986 100 130{B[R
34| Solemar il VE 7836 Passeggeri {scafo ferro 1980 100 100|B[R
In caso di particolari esigenze e/o emergenze possono svolgere |l servizio di linea anche i seguenti mezzi:
** 1|Morgana VE 8717 Passeggeri {vetroresina 1998 65 65
** 2{Dogaressa | [VE 8755 Passeggeri |vefroresina 1999 118 118

** Tali mezzi potranno essere impiegati da Alitaguna Spa unicamente in caso di necessita e previa tempestiva e motivata
comunicazione alla Direzione Mobilita

Nota: B = Linea Blu
R = Linea Rossa
A = Linea Arancio
G = Linea Gialla
Atipico = Servizio Hotel Hitton

ALILAGUNA Spa




~ Alilaguna S.p.A.

Depositi, Cantieri ¢ Impianti 2011-

Allegato “C”
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OOO'OOO;LENWC.O PONTONI 2011 -

ZLENCO PONTONI UTILIZZATI DALLE LINEE ALILAGUNA ANNO 201°°

[PON TILE DIMENSIONI TIPO , - CONCESSIONE
AERQOPORTO (2 pontili) 6,80X35 CABINA " eoncessione diretfa
1ARSENALE 13,56 X 5,1 CABINA- couso con ACTV Sp_a
" |BACINI -135X51 CABINA contratto con ACTV: Spa’
F.TE NOVE 13,56 X 5,1 CABINA contratto con ACTV.Spa
GUGLIE 13,5 X 5.1 CABINA contratto con ACTV Spa
-ILIDO S.M.E. 15,3 X 5,1 CABINA contratto con ACTV Spa
LIDO (Casind) 13,5 X 5,1 © CORRIMANO couso con ACTV Spa
M.ORTO 15,3 X5,1- ~ CABINA contratto con ACTV/ Spa
MONUMENTO 5,80x2,95 . CORRIMANO . couso con ACTV S}?a :
MURANCO COLONNA 13,58 X 5,1 CABINA contratto con ACTV Spa
MURANO MUSEQ 13,5X5,1 CABINA’ contratto con ACTV Spa
OSPEDALE 13,6 X 51 CABINA contratto con ACTV|Spa
PUNTA SABBIONI 14 x2 LEGNOQO concessione direttal -
PUNTA SABBION! 15,3 X 5,1 - CABINA contratto con ACTVi Spa
TREFORTI - - 15,3 X 5,1 CABINA contratto:con ACTV Spa
S.STAE 13,5 X 5,1 CABINA contratto con ACTV Spa
1RIALTO 13,5 X 5,1 CABINA contratto con ACTV Spa
S.ANGELO 13,5 X 51 CABINA contratto con ACTVISpa
S. ZACCARIA "JOLANDA" 13,5 X 5,1 CABINA couso con ACTV Spa
1SAN MARCO "GIARDINETTI" 15X 1,85 LEGNO - concessione diretta:
(Fronte Compagnia della Vela) '. T B
SAN MARCOQ "GIARDINETTI" 13,5 X 5,1 CABINA couso con ACTV Spa ~
STAZIONE MARITTIMA 15X 4 CORR]MANO‘ concessione diretta’
ZATTERE 10 X 4,15 CORRIMANO couso con Terminall Fusina

LENCO DEPQSITI, CANTIERI E IMPIANTI ALILAGUNA SPA ANNO 201

1) CANTIERE ELIO DE PELLEGRINI - CASTELLO, 70 - 30122 VENEZIA
~ 2) CANTIERE [N.NA.VE - VIA DEI CANTIERI, 10 - MALCONTENTA (VE)
3) CANTIERE MOTONAUTICO S.PIETRO DI CASTELLO - CASTELLO, 71 - 30122 VENEZIA

ALILAGUNA SPA




Alilagu'na S.p.A.
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FATTORE
TIPOLOGIA DI INDICATORE
UNITA' DI MISURA

CODICE

Modalita di rilevazione

. Note

STD.
Alilaguna

SIGUREZZA DEL VIAGGIO

A cura del gestore

N1, n. morti/viaggiatori“minuti di moto 0
N.1.1.2. in: feritifviaggiatori*minuti di moto 0

. ! {Per sinistri si intendono tattl gli eventi in oui viene I
N.1.1.3. in. sinistri/mezzi*cre moto . |richiesto un risarcimento dannt a persone efo 1, 0

N.1,2.1. |n. mortifviaggiatori*minuti di moto 0
N.1.2.2. |n. feritifviaggiatori*minuti di moto , 0
n. smlstnfvet{ura oreg moto - 0

N.1 .2.3:

(%) unita dotate di radar/n. unita

100%

(%) . radar funzmnantiltota[e unlté dotate
di radar

Rilevazione a campions

100% ..

N.1.6.1. {funzionanteftofale unita in servizio dotate Rilevazione a camplone 85%,
di ULC
(%) unita con sistema GPS — S
N.18.2. | funzionanteftotale unita dotate di GPS | Ievazione & campions . 85%
N.2.  |REGOLARITA' DEL SERVIZIO

(%j_corse effettuate/

N.2.4.1. corse programmate -

Si considerano effetluate le corse regolarmente
partite-

99,9%

(%) corse interroite/

N.21.2, corse programmate

Si considerano interrdile le corse pariite e non
arrivate

0,1%.

Ty

— m—

[N.2.21. |% partenze in anficipo > 2 minuti puntt concordati in sede tecnica 0,5%
N.2.2.2, % arrivi con fitardo > 5 minuti punti concordati in sede tecnica 1%
PULIZIA E CONDIZIONI IGIENICHE DEI :
N.3. Rilevazione a campione

MEZZI E DELLE STRUTTURE

e

N.3.1.1. |Valutazione det rilevatore

insuff<10%




CODIGE

FATTORE
TIPOLOG!A DI INDICATORE
UNITA' DI MISURA

Modalita di rilevazione

STD.
Alilaguna

N.3.2.1.

1 al giomo

Valulazione def rilevatore

insuff<20%

CONFORTEVOLEZZA DEL VIAGGIO

e

f1. posti offerti totali / n. viaggiatori

Rilevazione a campione

Escluse le corse vuote

1,8

% viaggiatori seduti / totale viaggiatdri

Rilevazigne a campione

{%) n. ore irofo bis oltre programma /

- jcorse progra

mmate

Rilevazione sull'intero

- |volime delle corse

Escluse le corse vuote

99,90%

i T

{%) n. mezzl climatizzati / tolale mezzi -

Rilevazione su dati

comunicati dall'azienda

(%) n. impiantf di climatizzazione
funzionanti / n. impianti di climatizzazione

Rifevazione a campione

N.4.4.1.

(%) mezzi dotati / totale mezai

Ritevazione su dati
cotnunicatj dall'azienda

34%

N.5.

Servizi por viaggiatori con handicap

— i

N.5.1.1. |(%} mezzl accessibili sul tolale ’ Come da Condizioni generali di trasporto- 80%
N.5.1.2. |(%) n. mezii atlrezzal / totale mezzi Poéto riservato attrezzalo 67%
N.6. INFORMAZIONI ALLA CLIENTELA

N.6.1.1.

fascia oraria operativita servizio
informazioni

almeno un recapito telefonico

08.00-24.00

Né’! 2

Tempo medio risposta telefonica da

operatore virtuale a umano

XN

< 30"




~ FATTORE
TIPOLOGIA DI INDICATORE
UNITA DI MISURA

CODICE

Modalita di rilevazione

Note

(%) fermate dotate di orari / totale fermate
per il servizio urbano

Rilevazione su dati
comunicati dall'azienda

" Alilaguna

STD.

_100%

n, punti di inté_rscambio dotati

(%) pannelli funzionantt / panneli
" |controllati

Rilevazione su dafl
comunicati dalfarienda

Rilevazione a campione

N.6.4.1. n. mezzi in servizio

(%) n. mezzi dotati di indicatore di hneal

Rilevazione a campione.

ASPETTI RELAZIONALIE °
COMPORTAMENTAL!

C.7T.

n. persona!e'di contatto forrato / n. totale

er personale di contatto si intende il personale

nell'anno /folale n. personale di contatto

c.7.1.1. personale di contatto dipendente addetto alia guida, al controllo, alla 100%
: blcuetteria L
C.7.4.2 [More formazione personale di contatto 3 0%

C.8. LIVELLO SERVIZIO ALLO SPORTELLO

Rilevazione su dati
comunicatf dall’azienda.

Modalita

Scritta

C.8.2.1. |% risposte entro 30 glorni

100%

comunicati dail'azienda.

N.8.3.1. in. punti vendita diretti Vedi allegato elenco 3

: - 1 -
N.832. |n. punti vendita indirettt Yedi a?[egato elenco 8
N.8.3.3. |fascia oraria apertura punti vendita direfti Ir:::i:t\g:; es‘:;:lltiente glrgfg © un punto venditsa aperto ne][a fascia 08.00-24,00
A83.4. |vendia biglett a bordo ndaghe clente sl
A9.  |ATTENZIONE ALL’AMBIENTE Rilevazione su dali j

A9.11

(%) n, mezziftotale mezzi

100%







- Alilaguna S.‘p.A.

Sistema Tariffario 2011

" Allegato “B”






Linee Alilaguna . Tariffe | Dicutparte | Tariffe Sconto
. . ' del Comune .
"~ ' Intere di Venezia | ~Carta, on-line
Biglietti Venezia (Bassa alta fpicchi)
;ﬂ\eroporto — Lido o Venezia — Stazione Marittima / . : :
o 15,860 0,75 7,00 12,00/13,00 - -
Punta Sabbioni . ,
Aeroporto — Lido o Venezia — Stazione Marittima / _
T 25,00 1,00 - 22,50 /23,75
Punta Sabbioni - AR ' . _
| Tratte Intermedic
Aeroporto — Murano A 7,00 0,75 " 3,00 ' 6,50
- i AR 13,00 1,00 - 12,00
Stazione Marittima — Venezia ' 7,00 - 0,50 3,00 6,50
' | AR| 1300 | 1,00 - 12,00
Stazione Marittima — Venezia— Lido Murano lﬂ,l]ﬂ‘ 0,75 3,00 _ 9,00
- __AR| 16,00 1,00 - 14,00
S.Marco — Murano (viaCanal Grande) ) © 15,00 0,75 3,00 |, 12,00/13,00 -
h . AR| 2500 1,000 | - 22,50/2375
- | Tariffa Gruppi (Minimo 20 persone) 10,00 075 . | -
Tafiffa Gfl;pi)i A/R (Min 20 pers.)
- fratte intermedie o ‘ 11,00 0,75 -
- Stazione Marittima — Venezia— Lide — Murano ‘ [ 13,00 - 0,75 -
- 8.Marcq — Murano (via Canal G_randg) ‘ 20,00 0,75 -
Suppl. acquisto biglietti a bordo ) 1T S B R
Suppl. bagaglio extra ) _ ' B 3,00 - Lo
24 ore Alilagnna _ - 26,00 L0 | -
. |3giomi Alilguna A | 60,00 2,00 -
Linee Aiilaguna : Tariffa
Abbenamenti mensile
Intera rete Alilaguna (*) . 36,00
Integrato rete Alilaguna Actv — ATVO (%} ’ 23,00
Tratie intermedie rete Alilaguna : 28,00
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Allegat6 “F”

Alilaguna S.p.A.

1 Idoneita delle unita naut1che adibite ai servizi di t1asporto pubblico di
linea di navigazione lagunare

2) Idoneita dgli approdi dei servizi di t1asp01“co pubblico di lmea di
nawgazmne 1aguna1e .
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‘ALLEGATO F/1

IDONEITA DELLE UNITA NAUTICHE ADIBITE AX SERVIZI PUBBLICI DI LINEA
: DI NAVIGAZIONE LAGUNARE,
CON PARTICOLARE RIFERIMENTO ALL’ACCESSIBILITA DELLE STESSE DA
PARTE DELLE PERSONE A MOBILITA RIDOTTA N
(approvato con disposizione dirigenziale n, 500331 del 27.11.2009)

Art. 1 - Definizioni

Si intendono per persome a mobilitad ridotta le persone che- hanno particolari problemi
nell'utilizzare i trasporti pubblici, quali, a titolo esemplificativo gli anziani, le persone con
disabilitd motorie e sensoriali, quelle su sedie a ruote, le donne incinte e le- persone che
accompagnano bambini piccoli. :

Art. 2 - Disposizioni generah

Sulie unitd sono previste aree ad uso,delle persone a mobiliia ndotta secondo quanto disposto
~ successivamente., Se l'apphcazmne delle presenti disposizioni, che tengono in considerazione
. le specifiche esigenze di sicurezza delle person¢ a mobilita ridotta, ¢ difficile nella pratica; o
- causa costi nragmhevoh possono essere autonzzate deroghe motivate,

At 3- Accessi

1. Le nuove unitd, a partire dalla data di approvazione dei presenti criteri, devono ¢ssere
pmgéftate e realizzate in modo tale che le peisone a mobilita ridotta possano compiere le
operazioni di imbarco e di sbarco facilmente e in modo sicuro,
2. Le passerelle mobili di accesso alle unitd devono essere larghe almeno 1,00 m, essere
idonee al passaggio delle sedie a tuote ed avere pendenza modesta, e-comunque non superiore
all'8. per cento, salvo che non -siano adoftati speciali accorgimenti per garantirne la sicura
agibilita per 1'1ncolum1ta delle persone.
3. L’altezza del ponte d’imbarco al barcarizzo suHa linea di galleggiamento deve essere
compresa tra 0,80 m e 1,00 m, a nave scarica in ordine di navigazione. :
4, Lunita deve presentare almeno un barcatizzo per lato di larghezza non inferiore a 1 ,60 ni.
5. 1t ponte di nnba1co deve avere una dimensione minima rapportata alla superficie dell’unita
. dimensione minima rapportata alla supe1ﬁc1e (lunghezza fuori tutto x larghczza) dell’unita:
a) fino a 11 m Lft, dimensione minima pari all’8%;
b) finoa25mlLft dimensmne minima pari al 10%;
¢) fino a33 m Lft. dimensione minima pari al 9%;
.d) olire 33 m Lft. dimensione minima pari al 23%.
6. [ criteri di cu1 al presente articolo non si apphcano alle unita adibite al tIaSpell:o di persone e
veicoli. :

. Art. 4 - Criteri di progettazione degli spazi

1. L’unita deve presentare le seguenti caratteristiche:
a) larghezza di porte non inferiore a (0,75 m di luce netta; . \ "
b) larghezza di corridoi e passerelle non inferiore a 0,90 m; @{/

¢) densita di carico persone in piedi pari a 4 unita per mq; __
N



d) adozione di sistemi idonei di ritenuta per la movimentazione delle persone trasportate
(corrimani per le scale, tientibene per l'imbarco). : : :
2. Le zone di circolazione destinate all'uso delle persone a moblhta ridotta non plesentano
soglie e mastre di altezza superiore a 0,025 m.
3. Le pareti nelle zone'di circolazione destinate all'uso delle persone a mobilita ridotta sono
attrezzate con corrimano a un‘altezza di 0,90 m dal pavimento. :
4, Gl spaz1 interni accessibili alle persone a mobilita ridotta devono esseré progettati secondo-
le prescrizioni tecniche necessarie a garantitne 1’accessibilitd, ai fini del superamento e
dell’eliminazione delle barriere architettoniche, fissate dall’art. 4.1 del decreto del ministro dei
lavori pubblici 14 giugno 1989, n. 236, ¢ dalle relative specifiche e soluzioni fecniche fissate
dal capo IV del medesimo decreto.
5. In particolare per I’accessibilita delle pelsone su sedie a ruote ai posti riservati:
a) le uscite dei locali hanno un‘ampiezza libera di almeno 0,90 m; _
b) il barcarizzo usato per l'imbarco e lo sbarco ha un'ampiczza libera di almeno 1,00 m;
c) per le porte, dalla direzione di apertura, vi & una distanza minima di 0,60 m tra il boido
interno dell'intelaiatura della porta dalla patte della senatula ed una parete

‘ pelpendlcolaze adiacente;

d) le zone di circolazione hanno un amplezza libera minima di 1,30 m.
6. Le parti del ponte destinate ai passeggeri, e non costituite da spazi chiusi, sono circondate
da Una irpavesata o da un gualdacorpo fissi. con un' altezza di almeno 1,00 m -0 da una
11nghlel a, ad esclusione dei bar cauzz1 :

Att, 5 - Posti 1‘iservati per io_ersbne con ridotta capacitd motoria deambulanti

1. Sulle unitd devono essere riservati a persone con ridotta capacitd motoria deambulanti
appositi posti a sedere, collocati-in prossimitd degli accessi, identificati dall’apposito simbolo:’
1 posti POSSONo essere utilizzati dagli aliri passeggeri in assenza a bordo di persone aventi
" diritto alla riserva, ma devono essere lasciati liberi a richiesta di queste, se salite a bordo
successwamente come deve risultare da specifiche indicazioni poste in comspondenza degli
stessi. . :

2. Tali posit devono- p1evedele uno spazio sufficiente ed essere muniti di mamghe app0$1te

che consentano ai passeggeri di sedersi ¢ alzarsi dai sedili, nonché di mezzi di comunicazione,

~ accessibili dalla posizione seduta, ove necessario pet effettuazione di fermate a richiesta, nel -
- caso il posto non sia normalmente visibile dalla postazione di* almeno un componente
~ dell’equipaggio. .

3. Sé i posti sono dlspostl su ﬁle il posto davariti a quello riservato deve essere rimovibile, in
. modo da lasciare spazio sufficiente per le gambe, se occotre; analogamente; i Braccioli dei
sedili debbono essere sollevabili, in modo da non costituire un ostacolo per il passeggero.

4. I posti riservati devono essere in numero non inferiore a 4 ogni 100 o ﬂazmne di 100 posti
disponibili a sedere.

Art. 6 Spazi riservati per persone su sedia a ruote

1. Sulle unita, nelle immediate vicinanze dell'accesso, deve essere riservata una superficie
sufficientemente ampia per permettere lo stazionamento di sedie a ruote, senza intralciare il
~ passaggio, di dimensioni non inferiori a 1,40 m per 1,40 m, ¢ iri modo che il passeggero su
sedia a ruote possa viaggiare seduto vicino agli altri passeggeri, segnalata in modo idoneo con
’apposito simbolo, e recante I’indicazione plurilingue dello schema di posizionamento e
“dell’obbligo di frenatura ¢ ancoraggio delle sedie a ruote,
2. Tale spazio riservato deve essere dotato di opporfuni ancoraggi, collocati in modo idoneo
- per consentire il bloccaggio della sedia a ruote, nonché di mezzi di comunicazione con




’equipaggio, nel caso il posto non sia normalmente visibile dalla postazlone di. ahneno un
componente _

3. T'mezzi di comumcazmne le cui modahta di utilizzo devono essere riportate in app031ta '
indicazione plurilingue, consistono in un dispositivo in grado di comunicare all’equipaggio le
seguenti informazioni: consenso é&lla partenza (tasto di colore verde), richiesta di fermata .
(tasto di colore giallo), richiesta di assistenza (tasto di colore 1osso)

4. Deve essere previsto lo spazm per almeno una sedia a. 1‘u0te ogni 100 passeggen che l’um’[é.

- pud trasportare, con il minimo di ura. : :

Axt. 7 - Disposizioni particolari:per unita dotate di locali igienici = -

1. Nelle unitd dotate di locali igienici, almeno uno di questo ¢ accessibile alle persone a
moblhta ridoita, comprese le persone su sedia a ruote, ed -&. access1blle dalle zone, destinate
all'uso delle persone a mobilita ridotta.

2. Le caratteristiche dei locali igienici ‘accessibili sono fissate dall’amcolo 4.1.6 del decreto
del ministro dei.lavori pubblici 14 giugno 1989, n. 236, richiamato dall’articolo 15 e
dall’articolo. 26 del decreto del Pze&dente della Repubbhca 24 luglio 1996, n. 503 e'successive
modifiche e integrazioni, ,
3. S¢ 'unita &€ munita di-un sistema d'allarme, esso deve potex essele azionato anche hei locali
" igienici destinati alle persone a moblhta ridotta.

" Art. 8- Disposizioni particoia’ri per unitd con pit ponti.o livelli

1. Sulle unitd con pitl ponti deve essere previsto almeno un ascensore o, in caso di
impossibilita a realizzarlo, una piattaforma di sollevamento, accessibile per le persone su sedia
a-ruote dal ponte di imbarco agli spazi comuni e ai servizi igienici appositamenfe attrezzati,
collocati su altro ponte, nel caso essi non siano disponibili al livello del ponte d’imbarco.
2. Le caratteristiche dell’ascensore devono essere quelle fissate dall’articolo 4.1.12 del
decreto del ministro dei lavori pubblici 14 giugno 1989, n. 236, richiamato dall’atticolo 15e
dall’articolo 26 del decreto del Presidente della Repubbhca 24 lugho 1996, n. 503, nonché dai
_regolamenti degli enti tecnici.
3. Inoltw le scale sono conformi ai requisiti seguenti:
a) la pendenza & costante.per I'intero sviluppo;
b) lapedata ha una lunghezza minima di 0,25 m;
¢) D’alzata ha un’altezza massima di 0,20 m;
d) hanno un'ampiezza libera di almeno 0,90 m;
e) non sono ammesse scale a chiocciola; .
). non sono posizionate in una direzione trasversale rispetto alla nave;
'g) ‘il parapetto che costituisce la difesa verso il vuoto ha un’altezza minima di 1, 00 m
ed & inattraversabile da una sfera di diametro di 0,10 m;
h) 1 corrimani su parapetio o parete piena sono distanti da essi almeno 0, 04 m;
i) i cotrimani sono posti ad un'altezza compresa tra 0,90 m e 1,00 m, nel caso in cui &
opportuno prevedere un secondo cottimano, questo & posto 'ad uria altezza di 0,75
m;
j) 1icotrimani delle scale si plolungano di circa 0,30 m oltre la parte supeuore e quella
" inferiore delle scale senza restringere le vie di comunicazione; ’
k) i corrimani, le parti anteriori almeno del primo e dell'ultimo. gradino nonché le A
~ coperture del pavimento all'estremita delle scale sono evidenziati tramite colore; CEK/
N
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) un .segnale al pavimento (fascia di materiale diverse o comunque pércepibile anche
da parte dei non vedenti), sitvato almeno a 0,30 m dal primo e dall'ultimo scalino,
indica Y'inizio e la fine delle scale.

Art, 9 - D'isposiziorﬁ particolari per unita adibite al trasporto di veicoli

1. T veicoli con a bordo persone con capacitd di deambulazione sensibilmente ridotta devono
essere segnalati con I’apposito contrassegno di cui all’art. 381 del decreto del Presidente della
Repubblica 16 dicembre 1992, n. 495, in modo da essere identificabili ai fini del
p03121onamento negh spazi dedicati.

2. Le operazionj di imbarco e sbarco devono essere 01gamzzate in modo tale che le persone
con capacﬁa -di deambulazione sensibilmente ridotta non debbano lasciare il veicolo al loro’
servizio. Sulle unita adibite al trasporto di veicoli e passéggeri, devono esseze previste speczah
aree di parcheggio cori posti riservati ai suddetti veicoli, nella misura di un posto ogni 50
moduli o frazione di 50 moduli disponibili.

3. I posti devono essere realizzati secondo le indicazioni contenute nelle fig. 11 445/a 11 445/b,
11 445/c art. 149 del decreto del Presidente della Repubblica 16 dicembre 1992, n. 495 e
dell’art. 10 del D.P.R. n. 503/1996. ' |
4, I suddetti posti sono delimitati da strisce gialle e contlassegnah dall’apposito simbolo di cui
alla figura IT 130 art. 125 del decreto del Presidente della. Repubblica 16 dmem‘me 1992, n.
495. ;

5. I posti devono essere collocati, ove possibile, in prossimita degli spazi e del servizi igienici
accessibili, o degli ascensori o elevatori previsti per il raggiungimento degli spazi e dei servizi
accessibili se non collocati sul ponte d’imbarco, ¢ al coperto, per facilitare gli spostamenti: la
zona antistante 1'ascensore o la piattaforma di sollevamento deve avere dimensioni tali da
permettere lo sharco della persona con iinpedita capacitd motoria o sensoriale dall'autovettura,
eil t1asfe11mento su sedia a ruote, nonché la manovra di €ssa.

Art. 10 Approvazione dei progetti
1. 1 progetti delle unitd adibite a servizi di linea di navigazione lagunare sono approvati dal
Comune di Venezia anche ai fini della verifica della conformita alle presenti disposizioni, e
- devono rispettare i relativi requisiti minimi, salvo eventuali deroghe, debitamente motivate.
2. Gli elaborati tecnici devono essere accompagnati da una relazione specifica contenente la
descrizione delle soluzioni progettuali e delle operé previste per la eliminazione delle barriere
architettoniche, degli acc01g1ment1 tecnico-strutturali ed 1mp1antlst1c1 e de1 materiali previsti a -
tale scopo. :
3. Ai progetti delle unita va allegata la dichiarazione del pro geﬁista del nspetto della plesente
normativa, unitamente ail’eventuale relazione, dorredata da grafici necessari, con la quale
viene illusirata ’alternativa proposta e ’equivalente o migliore qualita degli esiti ottenibili,
ovvero ’attestazione dei motivi per i quali il rispetto della normativa non & stato possibile.

Art. 11 - Adeguamento.delle unita esistenti

1, L’armatore di unita esistente, in occasione di trasformazioni strutturali o in occasione del
rinnovo degli arredi e/o della redistribuzione degli spazi interni dell’unita, deve, per quanto
possibile, adeguare la stessa ai requisiti di cui alle presenti d1sposmom in relazione agh
interventi Struttm ali pi ev1st1




Allegato F/2

IDONEITA DEGLI APPRODI DEI SERVIZI DI LINEA DI NAVIGAZIONE LAGUNARE
(appmvato con disposizione dirigenziale n. 56719° del 6.2. 2009)

Art. 1. Costituzione degli approdi

1. Gli approdi sono costifuiti di norma da-uno ¢ p1u pontili ﬁss1 coilegati a terra, e da uno o pitt

pontoni galleggianti, collegati al pontile fisso da passerelle: essi sono realizzati nel. rispetto delle .

norme per 1’eliminazione delle barriere architettoniche negli edifici, spazi e servizi pubblici, con
riferimento, ove non diversamente spemﬁcato alle normative vigenti pe1 gli edifici e gli spa21

pubblici,
2. 1l pontile fisso puo non essere previsto se a tetra vi siano spazi sufficienti pe1 la sosta e la

‘movimentazione dei passeggeri, in condizioni di sicurezza.

3. 11 pontone gallegg1ante pud non essere previsto se le unitd nautiche utilizzate dlspongano d1
passerelle o rampe di imbatco e sbarco, azionate dal personale di bordo o da ferral in tal caso il
pontile deve essere protetto da pali indipendenti, cui le unitd devono 01megg1a131 per le operazioni
di sbarco e imbar co. - .

Att. 2. 'Dotalzioni di servizio : : ,

1 I’approdo deve recare le seguent1 dotazioni minime di servizio:

- tabelle indicanti la denominazione dell*approdo, visibili da terra e da bo1do delle unita nautiche; -

. - tabelle indicanti le linee in transito, visibili da terra; .

- orari e tariffe delle linee in transito, realizzati secondo standard uniformi per tutti i servizi di
- linea'del TPL con caratteri e simboli ad alta leggibilits; : .

- dispositivi di conivalida dei titoli di viaggio, se la convalida non possa essere esegulta a bordo

senza sovrapprezzo.
2. Negh approdi principali, dove transitano pil linee, devono essere esposti gh orari complessivi del
“servizio di linea.
Axt. 3. Dotazioni di sicurezza

1. L’appwdo deve essere dotato di almeno un salvagente anulare con cima di Iunghezza non

inferiore a 25 m, nonehé di apposito contenifore per materiale antighiacéio, da l.ltﬂlZZﬁIG in caso di -

rischio di formazione di ghiaccio sulle superfici esposte all’apelto -

2. L’approdo deve disporre di una scala verticale con coirimani ed estremo mfenow sﬁuato auna
‘profondita di almeno 2 m sul livello medio del mare, situata sui pontom in luogo tale da consentire
il recupero di persone od oggetti caduti in acqia. C

Art. 4. Luci d1 posizione

1. Di notte Papprodo deve pzesentare sul lato verso la via navigabile una hice rossa fissa, v131blle st
un arco di 180° da una dlstanza minima di 10 km, su ciascun elemento di-imbarco.

Art, 5. Onneggio

1. L’approdo deve essere dotato di appositi elementi, bitte o pali, cui "unita nautica deve. essere
stabilmente ormeggiata con cime durante tutte le fasi di sbarco e imbarco: qualora sia utilizzato un

)



solo punto d’ormeggio, le cime devono essere tenute in tensione regolando opportunamente il
propulsore, per evitare o limitare al massimo gli spostamenti relativi tra unita nautica e approdo.

. Art, 6. Distanza orizzontale tra approdo e unita nautica

1. In fase di imbarco e sbi’n‘co, il ponte d’imbarco dell’unitd nautica, all’altezza del barcarizzo
utilizzato, deve aderire al bordo dell’approdo per I’intera lunghezza del barcarizzo stesso. .

2. Nel caso in cui la presenza di parabordi mebili o di altro impedimento strutturale non consenta
Paderenza tra unitd nautica ¢ approdo, la distanza orizzontale fra i due non deve essere in ogni caso
superiore a 0,2 m, e deve essere superata con 1’utilizzo di una passerella di-larghezza non inferiore a
0,9 m, dotata di cordolo laterale di contenimento su entrambi i lati e di speciali accorgimenti per
-garantirne la sicura ag1b111ta per l’mcolumlta delle pelsone manoviata dal personale di bordo o di -
terra.

Art. 7. Dislivello tra approdo é unita nautica

1. In fase di-imbarco e sbarco, tra il ponte dell’unita, all’altezza del barcarizzo utilizzato, e il bordo
dell’approdo non deve crearsi un dislivello di valore assoluto SupeHOIG a 0,15 m, misurato in acqua
- calma, nella combinazione pil sfavmevole delle condiziont di carico, considerato umformemente
distribuito sulle superfici interessate, '
2. In caso di formazione di un dislivello supeuoze di valore assoluto superiore, esso deve essere
annullato o comunque riportato entro il valore massimo con I'utilizzo di specifici dispositivi mobili,
manovrati dal personale di bordo o di terra; esso ¢ tenuto ad aiutare i passeggeu nelle fa81 di sahta e
discesa ove richiesto.
3. Al fine di agevolare I’ utilizzo dei medesimi approdi da palte di umta nautiche leCISG Paltezza
del piano di calpestio del pontone sulla linea di gaﬂegglamento a vuoto, completo delle no;mah
dotazioni, deve essere compresa tra 0,8 ¢ 1 m.

Ait. 8. Protezioni e sicurezza dei passeggeri all’approdo

1. L’approdo di ‘massima, deve essere dotato di cabina finestrata, chiusa su tuth i lati, accesm
esclusi, installata sul pontile e/o sul pontone, salvo prescrizioni e vincoli architetfonici o ambientali
e, temporaneamente, in caso di manutenzione dell’impianto per brevi periodi. Per consentire alla
persona seduta la visuale anche all’esterno, devono essere preferite soluzioni per le quali la parte
opaca delle pareti, non superi 1 90 cm di altezza dal piano di calpestio.
2. Pud essere-ammessa.la copertura del pontone o del pontile con tettoia.
3. La cabina deve esserc attrezzata con posti a sedere nell’area di attesa dell’imbarco. :
4, Se Papprodo & atirezzato con cabina suddivisa in aree distinte, di imbarco e di sharco, I’accesso
per imbarco deve essere dotato di porta scorrevole,. o altro dispositivo, per nnpedne la caduta in
acqua dei passeggeri in attesa, manovrabile dal personale di terra o di bordo, da azionare in caso di
affollamento. :
5. L’intero perimetro del pontile accessi esclusi, deve essere protetto da un parapetto di altezza non
inferiore a 1 m. ed 1 percorsi, dotati di corrimano, devono avere lalghezza minima d1 I m se
" monodirezionali e 1,5 m se bidirezionali. :
5. Quando manca la cabina, i lati del pontone access1b111 al passeggeri, ad esclusmne dei passaggi
utilizzati per P’imbarco e lo sbarco, devono essere protetti da un palapetto di altezza non 1nfellore a
Im.
| 6. Eventuali percorsi esterni alla cabina, utilizzati per imbarco e lo sbarco, devono essere dotati di
Z% analogo parapetto, garantendo una larghezza minima del passaggio di 0,9 m..
7. 1 piani di calpestio delle divérse parti dell’approde devono. essere realizzate con materiali
antisdrucciolevoli, secondo il grado di esposizione agli agenti atmosferici (superficie asciutta al



coperto superficie bagnata allo scoperto) e devono essere opportunamente trattate allo stesso fine,
se realizzate in metallo. .
- 8.1l pontile deve essere collaudato per una capacua massnno d1 carico pari a 8 persone/m?,

Art. 9, Passcrelle

1. Le passerelle di coliegamento con il ‘pontone ‘devono essere larghe almeno 1 m, se devono .

permeticre il passaggm di persone in una sola direzione per volta, o almeno 1,5 m, se devono
permettele il passaggio contemporaneo di persone in entrambe le direzioni,

2. Le passerelle devono avere una lunghezza non inferiore a 4,5 m, e, quando la posizione
dell’approdo lo consenta, superiore a 5,5 m, al fine di assicurare una pendenza modesta in
condizioni di matea normale, con altezza sul livello medio del mare minote di 0,8 m e maggiore o

eguale a 0,5 m. Per garantire la sicura agibilitd e 1’incolumita delle persone, le passerelle devono

-essere dotate da-entrambi i lati di cordoli alti almeno 0,1 m e di parapetti alti almeno 1 m, nonche di
speciali accorgimenti antisdrucciolo. - .
3. I parapetti delle parti fisse ¢ delle parti mobili dell’approdo non devono presentare varchi efo
aperture non protette, per assicurare la sicurezza del t1ans;t0 e la continuita del percorso, adotiando
opportuni prolungamenti dei parapetti stessi.

4. 1 raccordi tra la passerella, il pontile ¢ il pontone non devono presentare dislivelli superiori a

0,025 m e devono essere protette da elementi mobili anotondatl, di lieve pendenza, in grado d1 o

- eliminare qualsiasi discontmuﬁé di percorso.

i

~Art, 10. Segnal‘azioni ai passeggeri

1. Per le superfici dell’approdo sulle qiali non & consentita Ia sosta dei passeggeri, per motivi di
sicurezza o di libero transito, ¢ quelle che ricoprono elementi di raccordo mobili,” deve essere
adottato uno specifico schema di colorazione, a righe gialle e nere,alternate, inclinate rispetto alld
direzione di movimento dei-passeggeri.

2. Sopra la linea di attesa per I’imbarco, ove possibile, deve essere disposto un segnale comp031to N '

recanté le indicazioni dei possibili pericoli in tale. fase (caduta in acqua, distacco fra unitd nautica ed
elemento di approdo, etc:), secondo simbologie standard.

- Axt, 11. Accessibilita

1. Gli approdi di nuova. cosiruzione devono essere realizzati nel rispetto delle norme per,

l'eliminazione déelle barriere architettoniche negli edifici, spazi e servizi pubblici, di cui al D.P.R. n.
503/1996, e devono consentire 1’accesso alle unita nautiche a persone su sedia a ruote.

. 2, Gli approdi costruiti, modificati o adeguatl tenendo conto delle norme per l’ehmmazxone delle
barriere architettoniche devono recare in posizione agevolmente visibile da terra e da bordo
dell’unita il simbolo di «accessibilitd» secondo il modello di cui all'allegato A del DPR 1.

503/1996.
3. Tutti i percorsi di accesso al pontone d’imbarco devono essere attrezzati con parapefto o

corrimano, con allargamenti atti a consentire l'inversione di malcm ‘da parte di persona su sedia a -

‘ruote, almeno ogm 10mdi sv11upp0 lineare degli stessi.

4. In assenza di corrimano, i percorsi devono essere identificati con le apposﬂe pavimentazioni a
superfici differenziate: in particolare, vanno adeguatamente segnalati gli accessi all’area d’imbarco
fino al limite di sicurezza normalmente delimitato per [’attesa all’imbarco.

5. Le pendenze lungo il percorso all’interno dell’approdo non devono risultare supenon alle
massime ammissibili, come definite al punto 8.1.11 del d.m. n, 236/1989, in condizioni di marea

normale, con altezza sul livello medio del mare minore di 0,8 m e maggiore o eguale a 0 5 m, nella

N

condlzmne di carico del pontone pit1 sfavorevole.

-



6. Eventuali servizi per i viaggiafori devono essere accessibili.

Art, 12. Approvazione dei progetti

1.Ipr ogetti degli approdi dei servizi di linca di navigazione lagunare sono approvati dal Comune di
Venezia ai fini della verifica della conformita alle presenti disposizioni, e devono rispettare i relativi
requisiti minimi, salvo eventuali deroghe, debitamente motivate. ’
2. Gli elaborati tecnici devono essere accompagnati da una relazione specifica contenente la
descrizione delle soluzioni progettuali e delle opere previste per la eliminazione delle barriere
architettoniche, degli accmglmentl tecnico-struiturali ed impiantistici e del mateuah previsti a tale
SCOPO.

3. Al progetti degli app1od1 va allegata la dichiarazione del progettista del nspetto della plesente
normativa, unitamente all’eventuale relazione, corredata da grafici necessari, con Ia quale viene
illustrata Talternativa’ proposta e. I'equivalente o migliore qualitd degli esiti ottenibili, ovvero
attestazione dei motivi per i quali il rispetto della normativa non & stato possibile.

Ait. 13. Adeguamento degli approdi esistenti

1.1 pmpnetauo degli unplantl di fermata dei servizi pubbhm di linea di nav1gaz1one laguna1e &
tenuto a produre al Comune di Venezia, entro il termine convenuto, un progetto di adeguamento .
_deghi approdi esistenti alle presenti disposizioni e un programma teimporale di attuazione, che deve
essere approvato dal Comune di Venezia, con le modificazioni ritenute necessarie.

Art, 14 Deroghe

S .
1..Possono essere concesse deloghe alle presenti d13p031z10n1 in sﬂ'uazmm particolari, debltamente
documentate, ove la loro applicazione risulti impossibile o eccessivamente onerosa, eventualmente
prevedendo sistemazion] alternative. - -



